
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คู่มือการใช้งาน (User Manual) 

ระบบใหบ้ริการขอรับบำเหน็จบำนาญและตรวจสอบ 
สิทธปิระโยชน์ของตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) 

 

 

 

 

  



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 1 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

1. การใช้งานเมนูทะเบียนประวัติ 
เมนู “ทะเบียนประวัติ” เป็นเมนูสำหรับให้บุคลากรภาครัฐเรียกดูข้อมูลตามทะเบียนประวัติ พร้อมทั้ง

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้ โดยสามารถเข้าไปยังเมนูทะเบียนประวัติได้โดยคลิกที่ “บริการอิเล็กทรอนิกส์” 
และเลือกท่ีเมนู “ทะเบียนประวัติ” 

 

ระบบแสดงหน้าจอทะเบียนประวัติ ซึ่งจะแบ่งเป็น 3 แท็บ ดังนี้ 

• บุคลากรภาครัฐ : แสดงข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรภาครัฐ ข้อมูลการรับราชการ รวมถึงช่องทางการ

ติดต่อ 

• บุคคลในครอบครัว : แสดงข้อมูลบุคคลในครอบครัว 

• บุคคลอื่น : แสดงข้อมูลบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่บุคคลในครอบครัว อาทิ ผู้อุปการะ ผู้อยู่ในอุปการะ ผู้จัดการ

มรดก บุคคลที่ระบุตามหนังสือแสดงเจตนา เป็นต้น 
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1.1 การขอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
เป็นหน้าจอสำหรับให้บุคลากรภาครัฐแจ้งขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลของตนเอง ซึ่งนายทะเบียนจะทำการ

ตรวจสอบข้อมูลและยืนยันการเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่อไป ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปที่เมนูทะเบียนประวัติ คลิกแท็บ “บุคลากรภาครัฐ” และคลิกไอคอน “ขอแก้ไข” ในส่วนของ 

“ข้อมูลส่วนตัว” 

 

2) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (7127) ผู้ใช้งานแก้ไขข้อมูลที่ต้องการ  
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3) คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม “ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

4) คลิกปุ่ม “ยืนยัน” เพ่ือยืนยันการบันทึกข้อมูลส่วนตัว 

 

5) ระบบแสดงหน้าจอแจ้งเตือนการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 
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6) ระบบจะแสดงหน้าจอทะเบียนประวัติ พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**ข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลง เมื่อ

นายทะเบียนแก้ไขข้อมูลเรียบร้อยแล้ว**” และไอคอน “ ” ในรายการที่แก้ไข ซึ่งไอคอน “ ” จะ

หายไปเมื่อนายทะเบียนอนุมัติการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวเรียบร้อยแล้ว 
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1.2 การแก้ไขข้อมูลช่องทางการติดต่อ 
เป็นหน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลช่องทางการติดต่อ ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ คลิกแท็บ “บุคลากรภาครัฐ” คลิกท่ีไอคอน “แก้ไขท่ีอยู่” 

 

2) ระบบแสดงหน้าจอแก้ไขช่องทางการติดต่อ 

3) ระบุข้อมูลที่ต้องการแก้ไข  

4) คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกรายการที่ต้องการแก้ไข 
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5) ระบบแสดงหน้าจอแจ้งเตือนการทำรายการสำเร็จ คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 

6) ระบบแสดงหน้าต่างแจ้ง “บันทึกข้อมูลช่องทางการติดต่อสำเร็จ” 
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1.3 การเพิ่มข้อมูลบุคคลในครอบครัว กรณีความสัมพันธ์เป็น “บิดา” 
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูล “บิดา” ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ  และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “เพ่ิมบุคคลในครอบครัว” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) 

4) ระบุ “ความสัมพนัธ์” เป็น “บิดา” 

 
5) ระบุข้อมูลของบิดา 

6) คลิกปุ่ม “บันทึก”  
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7) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

8) ระบบแสดงหน้าจอการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
9) ระบบแสดงรายการบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งาน ประเภท “บิดา” เพ่ิมข้ึนมา 
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1.4 การเพิ่มข้อมูลบุคคลในครอบครัว กรณีความสัมพันธ์เป็น “มารดา” 

เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูล “มารดา” ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ  และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “เพ่ิมบุคคลในครอบครัว” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) 

4) ระบุ “ความสัมพันธ์” เป็น “มารดา” 
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5) ระบุข้อมูลของมารดา  

6) คลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
7) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 
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8) ระบบแสดงหน้าจอการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
9) ระบบแสดงรายการบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งาน ประเภท “มารดา” เพ่ิมข้ึนมา 
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1.5 การเพิ่มข้อมูลบุคคลในครอบครัว กรณีความสัมพันธ์เป็น “คู่สมรส” 
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูล “คู่สมรส” ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “เพ่ิมบุคคลในครอบครัว” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) 

4) ระบุ “ความสัมพันธ์” เป็น “คู่สมรส”  

 

5) ระบุข้อมูลของคู่สมรส  

6) คลิกปุ่ม “บันทึก” 
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7) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 
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8) ระบบแสดงหน้าจอการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
9) ระบบแสดงรายการบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งาน ประเภท “คู่สมรส” เพ่ิมข้ึนมา 
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1.6 การเพิ่มข้อมูลบุคคลในครอบครัว กรณีความสัมพันธ์เป็น “บุตร” 
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูลบุคคลบุตร ซึ่งผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอน ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “เพ่ิมบุคคลในครอบครัว” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) 

4) ระบุ “ความสัมพันธ์” เป็น “บุตร” 

 
5) ระบุข้อมูลของบุตร  

6) คลิกปุ่ม “บันทึก” 
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7) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
8) ระบบแสดงหน้าจอการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
9) ระบบแสดงรายการบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งาน ประเภท “บุตร” เพ่ิมข้ึนมา 
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1.7 การเพิ่มข้อมูลบุคคลในครอบครัว กรณีความสัมพันธ์เป็น “บุตรบุญธรรม” 
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่ม “บุตรบุญธรรม” ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “เพ่ิมบุคคลในครอบครัว” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) 

4) ระบุ “ความสัมพันธ์” เป็น “บุตรบุญธรรม” 
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5) ระบุข้อมูลของบุตรบุญธรรม 

6) คลิกปุ่ม “บันทึก” 

 
7) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 
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8) ระบบแสดงหน้าจอการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
9) ระบบแสดงรายการบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งาน ประเภท “บุตรบุญธรรม” เพ่ิมข้ึนมา 
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1.8 การแก้ไขข้อมูลบุคคลในครอบครัว 
เป็นหน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลบุคคลในครอบครัว โดยการแก้ไขข้อมูลหากเป็นข้อมูลที่ดึงมาจากระบบ

ทะเบียนประวัติเมื่อแก้ไขข้อมูลไปแล้วจะต้องรอนายทะเบียนเป็นผู้อนุมัติข้อมูลให้แล้วเสร็จก่อน ผู้ใช้งานสามารถ
ทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) คลิกท่ี “แก้ไข” รายการที่ต้องการแก้ไข 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอแบบคำขอเพิ ่ม/ปรับปรุงข้อมูลผู ้มีสิทธิและบุคคลในครอบครัวในฐานข้อมูล

บุคลากรภาครัฐ (แบบ 7127) เพ่ือแก้ไขข้อมูลบุคคลในครอบครัว 

4) แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 

5) คลิกปุ่ม “บันทึก” 
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6) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการแก้ไขข้อมูล คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

7) ระบบแสดงหน้าจอทำรายการเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม “ตกลง” 
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8) ระบบแสดงรายการที่แก้ไขเมื่อนำคลิกไอคอน “ ” 
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1.9 การลบข้อมูลบุคคลในครอบครัว 
เป็นหน้าจอสำหรับลบข้อมูลบุคคลในครอบครัวที่เป็นทายาท สามารถลบได้เฉพาะรายการที่เพิ่มรายการ

ขึ้นมาด้วยตนเองเท่านั้น ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลในครอบครัว” 

2) เลือกรายการที่ต้องการลบ และคลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบข้อมูลบุคคลในครอบครัว 

 
3) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
4) ระบบแสดงหน้าจอทำรายการเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 
5) ที่หน้าจอบุคคลในครอบครัวที่ผู้ใช้งานลบหายไป 
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คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 26 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

1.10 การเพิ่มข้อมูลบุคคลอ่ืน  
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มข้อมูลบุคคลอ่ืน ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลอื่น” 

2) คลิก “เพ่ิมบุคคลอื่น” 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอเพิ่มข้อมูลบุคคลอื่น และระบุ “ความสัมพันธ์” ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้อุปการะ, ผู้

อยู่ในอุปการะ, ผู้ตายแสดงเจตนาไว้ และตาม ป.พ.พ.โดยอนุโลม 

 
4) ระบุข้อมูลบุคคลอ่ืน  

5) คลิกปุ่ม “บันทึก” 
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6) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

7) ระบบแสดงหน้าจอทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 

8) ระบบแสดงรายการบุคคลอื่นที่หน้าจอ 
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1.11 การแก้ไขข้อมูลบุคคลอ่ืน  
เป็นหน้าจอสำหรับแก้ไขข้อมูลบุคคลอ่ืน ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลอื่น” 

2) คลิก “แก้ไข” รายการที่ต้องการแก้ไข 

 
3) ระบบแสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลบุคคลอ่ืน แก้ไขข้อมูลที่ต้องการ 

4) คลิกปุ่ม “บันทึก” 
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5) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

6) ระบบแสดงหน้าจอแจ้งเตือนการทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 
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1.12 การลบข้อมูลบุคคลอ่ืน  
เป็นการลบข้อมูลบุคคลอื่นที่เพิ่งเพิ่มข้อมูลด้วยตนเองและยังไม่ได้ผ่านการอนุมัติจากนายทะเบียนเท่านั้น 

โดยผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ และคลิกแท็บ “บุคคลอื่น” 

2) คลิก “ ” เพ่ือลบข้อมูลบุคคลอ่ืน 

 

3) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
4) ระบบแสดงหน้าจอทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 

5) ที่หน้าจอแสดงข้อมูลบุคคลอ่ืนรายการที่ผู้ใช้งานลบหายไป 

 
1.13 การยกเลิกขอแก้ไขข้อมูลทั้งหมด 

เป็นหน้าจอยกเลิกการแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติทั้งหมด ซ่ึงผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 
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1) ไปทีเ่มนทูะเบียนประวัติ คลิกปุ่ม “ยกเลิกการแก้ไขท้ังหมด” 

 
2) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการยกเลิกข้อมูลทั้งหมด คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
3) ระบบแสดงหน้าจอแจ้งเตือนการทำรายการเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม “ตกลง” 
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1.14 การยื่นแบบ 7127  
เป็นหน้าจอสำหรับยื่นแบบ 7127 ไปยังนายทะเบียนหลังจากที่บันทึกการแก้ไขข้อมูลทะเบียนประวัติ

ครบถ้วนแล้ว ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปที่ระบบทะเบียนประวัติ คลิกปุ่ม “ยื่นแบบ 7127” 

 

2) ระบบแสดงหน้าจอยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 
3) ระบบแสดงหน้าจอทำรายการเรียบร้อย คลิกปุ่ม “ตกลง” 
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2. การยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญ 
เมนู “ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญ” เป็นเมนูสำหรับผู้ใช้งานยื่นขอรับเบี้ยหวัด บำเหน็จบำนาญด้วยตนเอง

แบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการไปติดต่อที่ส่วนราชการ โดยสามารถเข้าไปยังเมนูยื่นแบบขอรับบำเหน็จบำนาญได้

โดยคลิกที่ “บริการอิเล็กทรอนิกส์” และเลือกท่ีเมนู “ยื่นแบบขอรับบำเหน็จบำนาญ” 

 
ระบบแสดงหน้าจอยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญ ซึ่งจะแบ่งเป็น 5 แท็บ ดังนี้ 

• ข้อมูลส่วนตัว : แสดงข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรภาครัฐ และช่องทางการติดต่อ  

• ข้อมูลการรับราชการ : แสดงข้อมูลการรับราชการ รวมถึงเลขที่บัญชีธนาคารสำหรับการโอนเงินเบี้ย

หวัด บำเหน็จบำนาญ 

• ประเภทเงินที่ยื่นขอ : แสดงประเภทเงินที่ผู้ยื่นขอบำเหน็จบำนาญสามารถยื่นขอได้ 

• เงินเดือน : แสดงข้อมูลเงินเดือนของผู้ยื่นขอบำเหน็จบำนาญ เพื่อใช้ในการคำนวณเบี้ยหวัดบำเหน็จ

บำนาญ 

• เวลาราชการ : แสดงข้อมูลเวลาราชการ เพื่อใช้ในการคำนวณเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ 

• รายการลดหย่อน : แสดงรายการลดหย่อนสำหรับคำนวณการหักภาษี ณ ที่จ่าย ซึ่งผู้ยื่นขอบำเหน็จ

บำนาญสามารถเพ่ิมเติมรายการลดหย่อนเพ่ิมเติมได้เอง  
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2.1 การยื่นขอบำนาญปกติ และเป็นสมาชิก กบข. 
การยื่นขอบำนาญปกติ และเป็นสมาชิก กบข. มีขั้นตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1) คลิกแท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพื่อตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในแท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญสามารถ

แก้ไขได้เพียงช่องทางการติดต่อเท่านั้น สำหรับข้อมูลอื่นๆ จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากทะเบยีน

ประวัติ หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยังนายทะเบียน 

 

2) หากต้องการแก้ไขช่องทางการติดต่อ ให้คลิกที่ไอคอน “แก้ไขที่อยู่” หากที่อยู่ถูกต้องแล้ว สามารถ

ข้ามไปขั้นตอนที่ 5) ได้เลย 
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3) ระบบแสดงหน้าต่างแก้ไขช่องทางการติดต่อ  

4) แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ จากนั ้นคลิกปุ ่ม “บันทึก” เพื ่อยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขอีเมล ให้ดำเนินการตามข้ันตอน “การเปลี่ยนอีเมล” 
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5) คลิกแท็บ “ข้อมูลการรับราชการ” เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลการรับราชการ

ของบุคลากรภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ  (e-Payroll) 

อาทิ ตำแหน่ง วันที่เริ่มนับเวลาราชการ เหตุที่ออก เลขที่บัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับเงินเดือน  ซึ่งใน

แท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดได้เลย หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยัง

ส่วนราชการผู้ขอ เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูล  

 

6) คลิกแท็บประเภทเงินที่ยื่นขอ 

7) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำนาญปกต”ิ 

**ในกรณีที่ต้องการขอบำเหน็จดำรงชีพพร้อมกัน ให้คลิกเลือก “บำเหน็จดำรงชีพ” ด้วย** 

8) ระบแุละตรวจสอบข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสถานะการสอบสวนทางวินัย และต้องหาว่ากระทำผิดทางอาญา : คลิกเลือกว่า เป็น

หรือไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญา 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีคลิกเลือกว่า “เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิด

อาญา” หากมีการคลิกเลือกบำเหน็จดำรงชีพไว้ ระบบฯ จะเคลียร์ค่าออก เนื่องจากผู้อยู่ระหว่าง

สอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญาจะไม่สามารถขอบำเหน็จดำรงชีพได้ 
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• ข้อมูลส่วนราชการผู้ขอและผู้เบิก : ตรวจสอบส่วนราชการผูข้อและผู้เบิก หากต้องการ

เปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก สามารถระบุในส่วนนี้ได้เลย 

• ข้อมูลกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ : ในส่วนนี้จะมีการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบของ

กองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ และให้ผู้ใช้งานระบุ “ความประสงค์ในการยื่นแบบ กบข.” 

เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปยังระบบของกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ 

9) คลิกแท็บ “เงินเดือน” เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนที่ใช้ในการคำนวณบำนาญปกติ ซึ่งในกรณีที่ผู้ยื่น

ขอรับบำเหน็จบำนาญเป็นสมาชิก กบข. ในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลเงินเดือน 60 เดือนล่าสุด 

10) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเงินเดือนไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอแก้ไข” 

เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได ้ 
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11) คลิกแท็บ “เวลาราชการ” เพ่ือตรวจสอบตารางเวลาราชการที่ใช้ในการคำนวณบำนาญปกติ  

12) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเวลาราชการไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอ

แก้ไข” เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้ 



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 40 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 
13) คลิกแท็บ “รายการลดหย่อน” เพ่ือตรวจสอบรายการลดหย่อน 

14) หากต้องการเพิ่มรายการลดหย่อน ให้คลิกท่ี “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

15) คลิกท่ี “ ” เพ่ือลบรายการลดหย่อน 

16) คลิกปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” 

หมายเหตุ : ปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” จะสามารถคลิกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานคลิกทุกแท็บเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยแท็บที่มีการคลิกดูข้อมูลแล้ว ไอคอนรูปมือจะหายไป 
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17) ระบบฯ จะแสดงหน้าจอคำนวณเงินประมาณการของเงินที่ยื่นขอ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบอีเมล และคลิก 

“ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอแล้ว ขอแก้ไขข้อมูลรายการตามที่แจ้ง” เพื่อรับรอง

การทำรายการ 

18) คลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” เพ่ือส่งแบบขอรับไปยังส่วนราชการผู้ขอ  

 

19) เมื่อกดปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” ระบบจะเปิดหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรมพร้อมแสดงรายการที่

ดำเนินการ 
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20) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่อยู่ อาจจะเนื่องมาจากการ Migrate data ระบบฯ จะแสดงหน้าจอ

แจ้งเตือน ดังรูป 

 

21) ให้ไปที่แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพ่ือแก้ไขช่องทางการติดต่อ โดยดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2) 
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22) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่ควรส่งมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (e-Payroll) 

เช่น เงินเดือน เลขที่บัญชี ฯลฯ ระบบฯ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป ให้ผู ้ใช้งานติดต่อนาย

ทะเบียนเพื่อตรวจสอบเ 
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2.2 การยื่นขอบำนาญปกติ และไม่เป็นสมาชิก กบข. 
การยื่นขอบำนาญปกติ และไม่เป็นสมาชิก กบข. มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1) คลิกแท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพื่อตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในแท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญสามารถ

แก้ไขได้เพียงช่องทางการติดต่อเท่านั้น สำหรับข้อมูลอื่นๆ จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากทะเบยีน

ประวัติ หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยังนายทะเบียน 

 

2) หากต้องการแก้ไขช่องทางการติดต่อ ให้คลิกที่ไอคอน “แก้ไขที่อยู่” หากที่อยู่ถูกต้องแล้ว สามารถ

ข้ามไปขั้นตอนที่ 5) ได้เลย 
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3) ระบบแสดงหน้าต่างแก้ไขช่องทางการติดต่อ  

4) แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ จากนั ้นคลิกปุ ่ม “บันทึก” เพื ่อยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขอีเมล ให้ดำเนินการตามข้ันตอน “การเปลี่ยนอีเมล” 
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5) คลิกแท็บ “ข้อมูลการรับราชการ” เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลการรับราชการ

ของบุคลากรภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ  (e-Payroll) 

อาทิ ตำแหน่ง วันที่เริ่มนับเวลาราชการ เหตุที่ออก เลขที่บัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับเงินเดือน  ซึ่งใน

แท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดได้เลย หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยัง

ส่วนราชการผู้ขอ เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูล  

 

6) คลิกแท็บประเภทเงินที่ยื่นขอ 

7) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำนาญปกต”ิ 

**ในกรณีท่ีต้องการขอบำเหน็จดำรงชีพพร้อมกัน ให้คลิกเลือก “บำเหน็จดำรงชีพ” ด้วย** 

8) ระบุและตรวจสอบข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสถานะการสอบสวนทางวินัย และต้องหาว่ากระทำผิดทางอาญา : คลิกเลือกว่า เป็น

หรือไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญา 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีคลิกเลือกว่า “เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิด

อาญา” หากมีการคลิกเลือกบำเหน็จดำรงชีพไว้ ระบบฯ จะเคลียร์ค่าออก เนื่องจากผู้อยู่ระหว่าง

สอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญาจะไม่สามารถขอบำเหน็จดำรงชีพได้ 
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• ข้อมูลส่วนราชการผู้ขอและผู้เบิก : ตรวจสอบส่วนราชการผูข้อและผู้เบิก หากต้องการ

เปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก สามารถระบุในส่วนนี้ได้เลย 

 

 

9) คลิกแท็บ “เงินเดือน” เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนที่ใช้ในการคำนวณบำนาญปกติ  

10) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเงินเดือนไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอแก้ไข” 

เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้  



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 48 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 

11) คลิกแท็บ “เวลาราชการ” เพ่ือตรวจสอบตารางเวลาราชการที่ใช้ในการคำนวณบำนาญปกติ  

12) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเวลาราชการไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอ

แก้ไข” เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้ 
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13) คลิกแท็บ “รายการลดหย่อน” เพ่ือตรวจสอบรายการลดหย่อน 

14) หากต้องการเพิ่มรายการลดหย่อน ให้คลิกท่ี “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

15) คลิกท่ี “ ” เพ่ือลบรายการลดหย่อน 

16) คลิกปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” 

หมายเหตุ : ปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” จะสามารถคลิกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานคลิกทุกแท็บเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยแท็บที่มีการคลิกดูข้อมูลแล้ว ไอคอนรูปมือจะหายไป 
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17) ระบบฯ จะแสดงหน้าจอคำนวณเงินประมาณการของเงินที่ยื่นขอ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบอีเมล และคลิก 

“ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอแล้ว ขอแก้ไขข้อมูลรายการตามที่แจ้ง” เพื่อรับรอง

การทำรายการ 

18) คลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” เพ่ือส่งแบบขอรับไปยังส่วนราชการผู้ขอ  

 

19) เมื่อคลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” ระบบจะเปิดหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรมพร้อมแสดงรายการที่

ดำเนินการ 
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20) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่อยู่ อาจจะเนื่องมาจากการ Migrate data ระบบฯ จะแสดงหน้าจอ

แจ้งเตือน ดังรูป 

 

21) ให้ไปที่แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพ่ือแก้ไขช่องทางการติดต่อ โดยดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2) 
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22) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่ควรส่งมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (e-Payroll) 

เช่น เงินเดือน เลขที่บัญชี ฯลฯ ระบบฯ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป ให้ผู ้ใช้งานติดต่อนาย

ทะเบียนเพื่อตรวจสอบเ 
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2.3 การยื่นขอบำเหน็จปกติ 
การยื่นขอบำเหน็จปกติ มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1) คลิกแท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพื่อตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในแท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญสามารถ

แก้ไขได้เพียงช่องทางการติดต่อเท่านั้น สำหรับข้อมูลอื่นๆ จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากทะเบยีน

ประวัติ หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยังนายทะเบียน 

 

2) หากต้องการแก้ไขช่องทางการติดต่อ ให้คลิกที่ไอคอน “แก้ไขที่อยู่” หากที่อยู่ถูกต้องแล้ว สามารถ

ข้ามไปขั้นตอนที่ 5) ได้เลย 
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3) ระบบแสดงหน้าต่างแก้ไขช่องทางการติดต่อ  

4) แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ จากนั ้นคลิกปุ ่ม “บันทึก” เพื ่อยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขอีเมล ให้ดำเนินการตามข้ันตอน “การเปลี่ยนอีเมล” 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 55 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

5) คลิกแท็บ “ข้อมูลการรับราชการ” เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลการรับราชการ

ของบุคลากรภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ  (e-Payroll) 

อาทิ ตำแหน่ง วันที่เริ่มนับเวลาราชการ เหตุที่ออก เลขที่บัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับเงินเดือน  ซึ่งใน

แท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดได้เลย หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยัง

ส่วนราชการผู้ขอ เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูล  

 

6) คลิกแท็บประเภทเงินที่ยื่นขอ 

7) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จปกต”ิ 

8) ระบุและตรวจสอบข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสถานะการสอบสวนทางวินัย และต้องหาว่ากระทำผิดทางอาญา : คลิกเลือกว่า เป็น

หรือไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญา 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีคลิกเลือกว่า “เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิด

อาญา” หากมีการคลิกเลือกบำเหน็จดำรงชีพไว้ ระบบฯ จะเคลียร์ค่าออก เนื่องจากผู้อยู่ระหว่าง

สอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญาจะไม่สามารถขอบำเหน็จดำรงชีพได้ 

• ข้อมูลส่วนราชการผู้ขอและผู้เบิก : ตรวจสอบส่วนราชการผูข้อและผู้เบิก หากต้องการ

เปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก สามารถระบุในส่วนนี้ได้เลย 
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9) คลิกแท็บ “เงินเดือน” เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จ  

10) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเงินเดือนไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอแก้ไข” 

เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้  

 

11) คลิกแท็บ “เวลาราชการ” เพ่ือตรวจสอบตารางเวลาราชการที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จปกต ิ 

12) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเวลาราชการไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอ

แก้ไข” เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้ 
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13) คลิกแท็บ “รายการลดหย่อน” เพ่ือตรวจสอบรายการลดหย่อน 

14) หากต้องการเพิ่มรายการลดหย่อน ให้คลิกท่ี “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

15) คลิกท่ี “ ” เพ่ือลบรายการลดหย่อน 

16) คลิกปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” 

หมายเหตุ : ปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” จะสามารถคลิกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานคลิกทุกแท็บเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยแท็บที่มีการคลิกดูข้อมูลแล้ว ไอคอนรูปมือจะหายไป 
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17) ระบบฯ จะแสดงหน้าจอคำนวณเงินประมาณการของเงินที่ยื่นขอ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบอีเมล และคลิก 

“ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอแล้ว ขอแก้ไขข้อมูลรายการตามที่แจ้ง” เพื่อรับรอง

การทำรายการ 

18) คลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” เพ่ือส่งแบบขอรับไปยังส่วนราชการผู้ขอ  

 

19) เมื่อคลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” ระบบจะเปิดหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรมพร้อมแสดงรายการที่

ดำเนินการ 



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 60 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 

20) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่อยู่ อาจจะเนื่องมาจากการ Migrate data ระบบฯ จะแสดงหน้าจอ

แจ้งเตือน ดังรูป 

 

21) ให้ไปที่แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพ่ือแก้ไขช่องทางการติดต่อ โดยดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2) 
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22) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่ควรส่งมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (e-Payroll) 

เช่น เงินเดือน เลขที่บัญชี ฯลฯ ระบบฯ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป ให้ผู ้ใช้งานติดต่อนาย

ทะเบียนเพื่อตรวจสอบเ 
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2.4 การยื่นขอบำเหน็จรายเดือน 
การยื่นขอบำเหน็จรายเดือน มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1) คลิกแท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพื่อตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในแท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญสามารถ

แก้ไขได้เพียงช่องทางการติดต่อเท่านั้น สำหรับข้อมูลอื่นๆ จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากทะเบยีน

ประวัติ หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยังนายทะเบียน 

 

2) หากต้องการแก้ไขช่องทางการติดต่อ ให้คลิกที่ไอคอน “แก้ไขที่อยู่” หากที่อยู่ถูกต้องแล้ว สามารถ

ข้ามไปขั้นตอนที่ 5) ได้เลย 
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3) ระบบแสดงหน้าต่างแก้ไขช่องทางการติดต่อ  

4) แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ จากนั ้นคลิกปุ ่ม “บันทึก” เพื ่อยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขอีเมล ให้ดำเนินการตามข้ันตอน “การเปลี่ยนอีเมล” 
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5) คลิกแท็บ “ข้อมูลการรับราชการ” เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลการรับราชการ

ของบุคลากรภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ  (e-Payroll) 

อาทิ ตำแหน่ง วันที่เริ่มนับเวลาราชการ เหตุที่ออก เลขที่บัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับเงินเดือน  ซึ่งใน

แท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดได้เลย หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยัง

ส่วนราชการผู้ขอ เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูล  

 

6) คลิกแท็บประเภทเงินที่ยื่นขอ 

7) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จรายเดือน” 

8) ระบุและตรวจสอบข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสถานะการสอบสวนทางวินัย และต้องหาว่ากระทำผิดทางอาญา : คลิกเลือกว่า เป็น

หรือไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญา 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีคลิกเลือกว่า “เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิด

อาญา” หากมีการคลิกเลือกบำเหน็จดำรงชีพไว้ ระบบฯ จะเคลียร์ค่าออก เนื่องจากผู้อยู่ระหว่าง

สอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญาจะไม่สามารถขอบำเหน็จดำรงชีพได้ 

• ข้อมูลส่วนราชการผู้ขอและผู้เบิก : ตรวจสอบส่วนราชการผูข้อและผู้เบิก หากต้องการ

เปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก สามารถระบุในส่วนนี้ได้เลย 
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9) คลิกแท็บ “ค่าจ้าง” เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จ  

10) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลอัตราค่าจ้างไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอ

แก้ไข” เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้  
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11) คลิกแท็บ “เวลาทำงาน” เพ่ือตรวจสอบตารางเวลาทำงานที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จรายเดือน  

12) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเวลาทำงานไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอแก้ไข” 

เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้ 
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13) คลิกแท็บ “รายการลดหย่อน” เพ่ือตรวจสอบรายการลดหย่อน 

14) หากต้องการเพิ่มรายการลดหย่อน ให้คลิกท่ี “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

15) คลิกท่ี “ ” เพ่ือลบรายการลดหย่อน 

16) คลิกปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” 

หมายเหตุ : ปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” จะสามารถคลิกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานคลิกทุกแท็บเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยแท็บที่มีการคลิกดูข้อมูลแล้ว ไอคอนรูปมือจะหายไป 
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17) ระบบฯ จะแสดงหน้าจอคำนวณเงินประมาณการของเงินที่ยื่นขอ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบอีเมล และคลิก 

“ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอแล้ว ขอแก้ไขข้อมูลรายการตามที่แจ้ง” เพื่อรับรอง

การทำรายการ 

18) คลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” เพ่ือส่งแบบขอรับไปยังส่วนราชการผู้ขอ  

 

19) เมื่อคลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” ระบบจะเปิดหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรมพร้อมแสดงรายการที่

ดำเนินการ 
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20) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่อยู่ อาจจะเนื่องมาจากการ Migrate data ระบบฯ จะแสดงหน้าจอ

แจ้งเตือน ดังรูป 

 

21) ให้ไปที่แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพ่ือแก้ไขช่องทางการติดต่อ โดยดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2) 
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22) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่ควรส่งมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (e-Payroll) 

เช่น เงินเดือน เลขที่บัญชี ฯลฯ ระบบฯ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป ให้ผู ้ใช้งานติดต่อนาย

ทะเบียนเพื่อตรวจสอบ 
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2.5 การยื่นขอบำเหน็จลูกจ้าง 
การยื่นขอบำเหน็จลูกจ้าง มีข้ันตอนการใช้งาน ดังนี้ 

1) คลิกแท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพื่อตรวจสอบข้อมูล ซึ่งในแท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญสามารถ

แก้ไขได้เพียงช่องทางการติดต่อเท่านั้น สำหรับข้อมูลอื่นๆ จะเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลมาจากทะเบยีน

ประวัติ หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยังนายทะเบียน 

 

2) หากต้องการแก้ไขช่องทางการติดต่อ ให้คลิกที่ไอคอน “แก้ไขที่อยู่” หากที่อยู่ถูกต้องแล้ว สามารถ

ข้ามไปขั้นตอนที่ 5) ได้เลย 
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3) ระบบแสดงหน้าต่างแก้ไขช่องทางการติดต่อ  

4) แก้ไขข้อมูลตามที่ต้องการ จากนั ้นคลิกปุ ่ม “บันทึก” เพื ่อยืนยันการแก้ไขข้อมูล หรือคลิกปุ่ม 

“ยกเลิก” เพ่ือยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

หมายเหตุ ในกรณีที่ต้องการแก้ไขอีเมล ให้ดำเนินการตามข้ันตอน “การเปลี่ยนอีเมล” 
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5) คลิกแท็บ “ข้อมูลการรับราชการ” เพื่อตรวจสอบข้อมูล โดยในแท็บนี้จะแสดงข้อมูลการรับราชการ

ของบุคลากรภาครัฐซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ  (e-Payroll) 

อาทิ ตำแหน่ง วันที่เริ่มนับเวลาราชการ เหตุที่ออก เลขที่บัญชีธนาคารที่ใช้ในการรับเงินเดือน  ซึ่งใน

แท็บนี้ ผู้ยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญไม่สามารถแก้ไขข้อมูลใดได้เลย หากพบว่าไม่ถูกต้องให้แจ้งไปยัง

ส่วนราชการผู้ขอ เพื่อทำการปรับปรุงข้อมูล  

 

6) คลิกแท็บประเภทเงินที่ยื่นขอ 

7) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จปกต”ิ 

8) ระบุและตรวจสอบข้อมูลในแต่ละส่วน ดังนี้ 

• ข้อมูลสถานะการสอบสวนทางวินัย และต้องหาว่ากระทำผิดทางอาญา : คลิกเลือกว่า เป็น

หรือไม่เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญา 

หมายเหตุ ในกรณีท่ีคลิกเลือกว่า “เป็นผู้อยู่ระหว่างสอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิด

อาญา” หากมีการคลิกเลือกบำเหน็จดำรงชีพไว้ ระบบฯ จะเคลียร์ค่าออก เนื่องจากผู้อยู่ระหว่าง

สอบสวนทางวินัย หรือต้องหากระทำความผิดอาญาจะไม่สามารถขอบำเหน็จดำรงชีพได้ 

• ข้อมูลส่วนราชการผู้ขอและผู้เบิก : ตรวจสอบส่วนราชการผูข้อและผู้เบิก หากต้องการ

เปลี่ยนแปลงส่วนราชการผู้เบิก สามารถระบุในส่วนนี้ได้เลย 
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9) คลิกแท็บ “ค่าจ้าง” เพ่ือตรวจสอบข้อมูลเงินเดือนที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จ  

10) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลอัตราค่าจ้างไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอ

แก้ไข” เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้  
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11) คลิกแท็บ “เวลาทำงาน” เพ่ือตรวจสอบตารางเวลาทำงานที่ใช้ในการคำนวณบำเหน็จรายเดือน  

12) หากตรวจสอบแล้วพบว่าข้อมูลเวลาทำงานไม่ถูกต้อง สามารถระบุข้อมูลในส่วน “ข้อมูลการขอแก้ไข” 

เพ่ือแจ้งส่วนราชการผู้ขอได้ 
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13) คลิกแท็บ “รายการลดหย่อน” เพ่ือตรวจสอบรายการลดหย่อน 

14) หากต้องการเพิ่มรายการลดหย่อน ให้คลิกท่ี “เพ่ิมรายการ” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

15) คลิกท่ี “ ” เพ่ือลบรายการลดหย่อน 

16) คลิกปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” 

หมายเหตุ : ปุ่ม “คำนวณเงินและยื่นแบบ” จะสามารถคลิกได้ก็ต่อเมื่อผู้ใช้งานคลิกทุกแท็บเพ่ือตรวจสอบ

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว โดยแท็บที่มีการคลิกดูข้อมูลแล้ว ไอคอนรูปมือจะหายไป 
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17) ระบบฯ จะแสดงหน้าจอคำนวณเงินประมาณการของเงินที่ยื่นขอ ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบอีเมล และคลิก 

“ข้าพเจ้าได้ตรวจสอบข้อมูลที่ปรากฏในหน้าจอแล้ว ขอแก้ไขข้อมูลรายการตามที่แจ้ง” เพื่อรับรอง

การทำรายการ 

18) คลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” เพ่ือส่งแบบขอรับไปยังส่วนราชการผู้ขอ  

 

19) เมื่อคลิกปุ่ม “ยืนยันการยื่นแบบ” ระบบจะเปิดหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรมพร้อมแสดงรายการที่

ดำเนินการ 
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20) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่อยู่ อาจจะเนื่องมาจากการ Migrate data ระบบฯ จะแสดงหน้าจอ

แจ้งเตือน ดังรูป 

 

21) ให้ไปที่แท็บ “ข้อมูลส่วนตัว” เพ่ือแก้ไขช่องทางการติดต่อ โดยดำเนินการตามขั้นตอนในข้อ 2) 
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22) ในกรณีที่ระบบฯ ไม่พบข้อมูลที่ควรส่งมาจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ (e-Payroll) 

เช่น เงินเดือน เลขที่บัญชี ฯลฯ ระบบฯ จะแสดงข้อความแจ้งเตือน ดังรูป ให้ผู ้ใช้งานติดต่อนาย

ทะเบียนเพื่อตรวจสอบเ 
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2.6 การยกเลิกรายการยื่นขอบำเหน็จบำนาญ 
ผู้ใช้งานสามารถยกเลิกรายการยื่นแบบขอรับบำเหน็จบำนาญที่ส่งให้ส่วนราชการแล้วได้ เฉพาะรายการที่มี

สถานะเป็น “รอส่วนราชการรับเรื่อง” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) คลิกปุ่ม “บริการอิเล็กทรอนิกส์” 

2) คลิกเมนู “ติดตามสถานะธุรกรรม” 

 
3) ระบบแสดงหน้าจอติดตามสถานะธุรกรรม 

4) คลิกท่ีรายการที่ต้องการยกเลิกการยื่นขอบำเหน็จบำนาญ ซึ่งจะต้องมีสถานะเป็น “รอส่วนราชการรับ

เรื่อง” 

 

 

5) ระบบแสดงหน้าจอยื่นขอรับบำเหน็จบำนาญ 

6) คลิกปุ่ม “ยกเลิกการยื่นแบบ” 
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7) ระบบแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนยืนยันการลบข้อมูล 

8) คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

9) ระบบยกเลิกการยื่นขอบำเหน็จบำนาญสำเร็จ และสถานะจะเปลี่ยนเป็นยกเลิกด้วยตนเอง 
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3. การประมาณการเบี้ยหวัด บำเหน็จบำนาญ 
หน้าจอคำนวณเงินประมาณการเบี้ยหวัดบำเหน็จบำนาญ เป็นหน้าจอสำหรับผู้ใช้งานได้ทดลองคำนวณเงิน

ที่คาดว่าจะได้รับหลังจากพ้นจากราชการ ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

• คลิกปุ่ม “บริการอิเล็กทรอนิกส์” 

• คลิกเมนู “ประมาณการเบี้ยหวัด/บำเหน็จ/บำนาญ” 

 

• ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเบี้ยหวัด บำเหน็จบำนาญ 
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3.1 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “เบี้ยหวัด” 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการเงินเบี้ยหวัด ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “เบี้ยหวัด” 

 
2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการเบี้ยหวัด และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งานสามารถ

ข้อมูลได ้

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ”  

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มรับราชการ 

• วันที่ออกจากราชการ 

• เวลาที่รับราชการ 

• เงินเดือนเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

5) คลิกปุ่ม “คำนวณ” เพ่ือประมาณการเงินเบี้ยหวัด 
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6) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินเบี้ยหวัด โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาราชการ 

• เวลาที่ใช้ในการคำนวณ 

• เงินเดือนเดือนสุดท้าย 

• ประมาณการเบี้ยหวัด 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 

 



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 87 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

3.2 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำเหน็จปกติ” 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำเหน็จปกติ” โดยประเภทเงินนี้จะแสดงขึ้นมาเม่ือบุคลากร

ภาครัฐเป็น “ข้าราชการ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จปกต”ิ 

 

2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการบำเหน็จปกติ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งาน

สามารถข้อมูลได้  

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มรับราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ” เพ่ิมข้ึนมา 

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มรับราชการ 

• วันที่ออกจากราชการ 

• เวลาที่รับราชการ 

• เงินเดือนเดือนสุดท้าย 

5) คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา” กรณีท่ีต้องการเพิ่มช่วงเวลารับราชการ 
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6) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำเหน็จปกติ โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาราชการ 

• เวลาที่ใช้ในการคำนวณ จะมีหน่วยเป็น “ปี” 

• เงินเดือนเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• ประมาณการบำเหน็จปกต ิจะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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3.3 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำนาญปกติ” และเป็นสมาชิก กบข.  
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำนาญปกติ” กรณีเป็นสมาชิก กบข. โดยประเภทเงินนี้จะ

แสดงขึ้นมาเม่ือบุคลากรภาครัฐเป็น “ข้าราชการ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำนาญปกต”ิ 

 
2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการบำนาญปกติ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งาน

สามารถข้อมูลได้  

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มรับราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ” เพ่ิมข้ึนมา 

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) สามารถคลิกดูรายละเอียดเงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน ได้โดยคลิก “ดูรายละเอียดเงินเดือนเฉลี่ย 60 

เดือน” 
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5) ตรวจสอบข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มรับราชการ 

• วันที่ออกจากราชการ 

• เวลาที่รับราชการ 

• เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• ขอรับบำเหน็จดำรงชีพด้วย (สำหรับการคำนวณเงินบำเหน็จดำรงชีพเพ่ิมด้วย) 

6) คลิกปุ่ม “คำนวณ” เพ่ือคำนวณบำนาญปกติตามข้อมูลที่ระบุ 
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7) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำนาญปกติ (กรณีเป็นสมาชิก กบข.) โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาราชการ 

• เวลาที่ใช้ในการคำนวณ จะมีหน่วยเป็น “ปี” 

• เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• อายุปัจจุบัน 

• ประมาณการบำนาญปกต ิจะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• บำเหน็จดำรงชีพ (เมื่อผู้ใช้งานเลือก “ขอรับบำเหน็จดำรงชีพด้วย” จึงจะแสดงประมาณการ

บำเหน็จดำรงชีพ) จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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3.4 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำนาญปกติ” และไม่ได้เป็นสมาชิก กบข. 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำนาญปกติ” กรณีไม่ได้เป็นสมาชิก กบข. โดยประเภทเงิน

นี้จะแสดงขึ้นมาเมื่อบุคลากรภาครัฐเป็น “ข้าราชการ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำนาญปกต”ิ 

 
2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการบำนาญปกติ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งาน

สามารถข้อมูลได้  

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มรับราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ” เพ่ิมข้ึนมา 

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มรับราชการ 

• วันที่ออกจากราชการ 

• เวลาที่รับราชการ จะมีหน่วยเป็น “ปี”, “เดือน” และ “วัน” 

• เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• ขอรับบำเหน็จดำรงชีพด้วย (สำหรับการคำนวณเงินบำเหน็จดำรงชีพเพ่ิมด้วย) 

5) คลิกปุ่ม “คำนวณ” เพ่ือคำนวณบำนาญปกติตามข้อมูลที่ระบุ 
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6) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำนาญปกติ (กรณีเป็นสมาชิก กบข.) โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาราชการ 

• เวลาที่ใช้ในการคำนวณ จะมีหน่วยเป็น “ปี” 

• เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• อายุปัจจุบัน  

• ประมาณการบำนาญปกต ิจะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• บำเหน็จดำรงชีพ (เมื่อผู้ใช้งานเลือก “ขอรับบำเหน็จดำรงชีพด้วย” จึงจะแสดงประมาณการ

บำเหน็จดำรงชีพ) จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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3.5 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำเหน็จดำรงชีพ” 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำเหน็จดำรงชีพ” โดยประเภทเงินนี้จะแสดงขึ้นมาเมื่อ

บุคลากรภาครัฐเป็น “ข้าราชการ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จดำรงชีพ”  

 

2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการเงินบำเหน็จดำรงชีพ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดย

ผู้ใช้งานสามารถข้อมูลได้ ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วัน/เดือน/ปีเกิด (พ.ศ.) 

• อายุ (ปี/เดือน/วัน) 

• เงินบำนาญเดือนละ จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• เงินบำนาญพิเศษเหตุทุพพลภาพ 

• บำเหน็จค้ำประกัน (บาท) จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

3) คลิกปุ่ม “คำนวณ” 
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4) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำเหน็จดำรงชีพ โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• วัน/เดือน/ปีเกิด (พ.ศ.) 

• อายุ จะมีหน่วยเป็น “ปี”, “เดือน” และ “วัน” 

• บำเหน็จค้ำประกัน (บาท) จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• เงินบำนาญรวม จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• อัตราที่ได้รับ จะมีหน่วยเป็น “เท่า” 

• ประมาณการบำเหน็จดำรงชีพ จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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3.6 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำเหน็จลูกจ้าง” 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำเหน็จลูกจ้าง” โดยประเภทเงินนี้จะแสดงขึ้นมาเมื่อ

บุคลากรภาครัฐเป็น “ลูกจ้างประจำ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จลูกจ้าง” 

 
2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการบำเหน็จปกติ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งาน

สามารถข้อมูลได้  

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มรับราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ” เพ่ิมข้ึนมา 

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มงาน 

• วันที่ออกจากงาน 

• เวลาทำงาน จะมีหน่วยเป็น “เดือน” และ “วัน” 

• ค่าจ้างเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

5) คลิกปุ่ม “คำนวณ” เพ่ือคำนวณบำเหน็จลูกจ้างตามข้อมูลที่ระบ ุ



 

คู่มือการใช้งานระบบให้บริการขอรับบำเหน็จบำนาญฯ (e-Filing) หน้าท่ี 99 
 

 กรมบัญชีกลาง โครงการพัฒนาระบบบำเหน็จบำนาญและสวัสดิการรักษาพยาบาล 

 

6) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำเหน็จลูกจ้าง โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาทำงาน จะมีหน่วยเป็น “เดือน” และ “วัน” 

• จำนวนเดือนที่ใช้ในการคำนวณ จะมีหน่วยเป็น “เดือน” 

• ค่าจ้างเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• ประมาณการบำเหน็จลูกจ้าง จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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3.7 การประมาณการ กรณีประเภทเงินเป็น “บำเหน็จรายเดือน” 
เป็นหน้าจอสำหรับประมาณการประเภทเงิน “บำเหน็จรายเดือน” โดยประเภทเงินนี้จะแสดงขึ้นมาเมื่อ

บุคลากรภาครัฐเป็น “ลูกจ้างประจำ” ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ระบุ “เลือกประเภทเงิน” เป็น “บำเหน็จรายเดือน” 

 
2) ระบบแสดงข้อมูลในการประมาณการบำเหน็จปกติ และดึงข้อมูลปัจจุบันมาตั้งต้นให้ โดยผู้ใช้งาน

สามารถข้อมูลได้  

3) หากผู้ใช้งานต้องการเพิ่มข้อมูลช่วงที่รับราชการ คลิกปุ่ม “เพ่ิมช่วงเวลา”  

• ระบบจะแสดงฟิลด์ “วันที่เริ่มรับราชการ” และ “วันที่ออกจากราชการ” เพ่ิมข้ึนมา 

• หากต้องการลบข้อมูล คลิกไอคอน “ ” เพ่ือลบฟิลด์ “วันที่เริ่มราชการ” และ “วันที่ออกจาก

ราชการ” ออกจากหน้าจอ 

 
4) ตรวจสอบ/แก้ไขระบุข้อมูล ดังนี้ 

• วันที่เริ่มงาน 

• วันที่ออกจากงาน 

• เวลาทำงาน จะมีหน่วยเป็น “เดือน” และ “ปี” 

• ค่าจ้างเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

5) คลิกปุ่ม “คำนวณ” เพ่ือคำนวณบำเหน็จรายเดือนตามข้อมูลที่ระบุ 
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6) ระบบแสดงหน้าจอประมาณการเงินบำเหน็จรายเดือน โดยมีข้อมูลประกอบด้วย 

• เวลาทำงาน 

• จำนวนเดือนที่ใช้คำนวณ จะมีหน่วยเป็น “เดือน” 

• ค่าจ้างเดือนสุดท้าย จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• ประมาณการบำเหน็จรายเดือน จะมีหน่วยเป็น “บาท” 

• พร้อมทั้งแสดงข้อความ “**เป็นเพียงประมาณการเท่านั้น เวลาราชการยังไม่รวมเวลาทวีคูณ

แหล่งที่มา : ข้อมูลเบื้องต้นจากระบบจ่ายตรงเงินเดือนและค่าจ้างประจำ**” 
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4. การปรับปรุงรายการลดหย่อน 
หน้าจอรายการลดหย่อน เป็นหน้าจอสำหรับแสดงรายการลดหย่อนเพ่ือตรวจสอบ และยื่นขอแก้ไข

รายการขอลดหย่อน ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได ้ดังนี้ 

• คลิกปุ่ม “บริการอิเล็กทรอนิกส์” 
• คลิกเมนู “รายการลดหย่อน” 

 

• ระบบแสดงหน้าจอตรวจสอบรายการลดหย่อน 
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4.1 การเพิ่มรายการลดหย่อน 
เป็นหน้าจอสำหรับเพิ่มรายการลดหย่อน ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปทีห่น้าตรวจสอบรายการลดหย่อน คลิก “เพ่ิมรายการ” 

 

2) ระบบแสดงหน้าต่างเพิ่มรายการลดหย่อน ผู้ใช้งานเพ่ิมข้อมูลรายการลดหย่อนที่ต้องการ  

3) คลิกปุ่ม “บันทึก” เพ่ือเพ่ิมรายการลดหย่อน 

 

4) ระบบแสดงหน้าจอตรวจสอบรายการลดหย่อน พร้อมทั้งรายการท่ีถูกเพ่ิม  
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4.2 การลบรายการลดหย่อน 
เป็นหน้าจอสำหรับลบรายการลดหย่อนภาษี ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปที่หน้าตรวจสอบรายการลดหย่อน และคลิก “ ” ที่รายการที่ต้องการลบออกจากรายการ

ลดหย่อน 

 

2) รายการที่ผู้ใช้งานลบหายไปจากหน้าจอ 
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4.3 การยื่นขอแก้ไขรายการลดหย่อน 
เป็นหน้าจอสำหรับยื่นขอปรับปรุงรายการลดหย่อน ผู้ใช้งานสามารถทำตามขั้นตอนได้ ดังนี้ 

1) ไปที่หน้าตรวจสอบรายการลดหย่อน และคลิกปุ่ม “ยื่นขอแก้ไข” 

 

2) ระบบแสดงหน้าต่างยืนยันการทำรายการ คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 

 

3) ระบบแสดงหน้าต่างแจ้งเตือนการส่งข้อมูลแก้ไข คลิกปุ่ม “ตกลง” 

 

4) ระบบแสดงหน้าติดตามสถานะธุรกรรม 
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